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Ordre du jour
1 . F i n  2 0 2 3

• R e t o u r  s u r  l a  s a i s o n  e s t i v a l e
• F o c u s  a c t i o n s  d e  p r o m o  2 è m e  s e m e s t r e  2 0 2 3 +  t e m p s  f o r t s  à  v e n i r

1 . C A P  s u r  2 0 2 4
• N o u v e l l e s  f o r m u l e s  d ’ a d h é s i o n s
• V o s  e n g a g e m e n t s  e t  c e u x  d u  C O P I L  P r é s e n t a t i o n  d u  p l a n  d ’ a c t i o n s  d e  p r o m o
• T e a s i n g  2 0 2 5

2 . D e m a n d e s  e n t r a n t e s  à  c e  j o u r

3 . A c t u a l i t é s  L R T E

4 . D é c o u v r o n s - n o u s  !

5 . D i v e r s  -  Q u e s t i o n s  /  r é p o n s e s



Fin 2023



R e t o u r  s u r  l a  s a i s o n  e s t i v a l e



|FOCUS SAISON 2023 dans l’agglomération (vs 2022)

↘ CA restauration

=50 000 passagers croisiéristes 
(escales de paquebot) d’avril à 
octobre. Stable vs.2022

+29% passagers d’avril 
à octobre

Les infrastructures & activités

+17% /printemps 2022, +11% /juillet et +6% 

/août* Fréquentation Vélo routes
*inclus trajets domicile-travail 

↗ des visiteurs dans les offices de tourisme (+2 à 3% de visiteurs en +à l’office 
de la Rochelle en juillet août et +17% en juillet et +22% en août à l’office de Châtelaillon-
Plage)

Fréquentation stable dans les 
musées, reprise activité 
musée d’histoire naturelle

Fréquentation stable aux Tours 

↗ à l’Aquarium



Les Nuitées touristiques* en juillet-août AGGLO

→Top 3 Clientèle française

❶Ile de France
❷Nouvelle-Aquitaine
❸Pays de Loire

→Top 3 Clientèle étrangère

❶UK
❷Allemagne
❸Pays-Bas

Rappel: données extraites du bilan de saison de l’agglomération, à retrouver en détail sur votre espace pro Actus ! | 
Office de tourisme de La Rochelle (larochelle-tourisme.com)

Français :
77%

Étrangers : 
23%

2 770 000 nuitées 
touristiques* 

*Marchandes & non marchandes

https://www.larochelle-tourisme.com/espace-pro-operateurs-touristiques-de-l-agglomeration-de-la-rochelle/actus
https://www.larochelle-tourisme.com/espace-pro-operateurs-touristiques-de-l-agglomeration-de-la-rochelle/actus


Zoom Sur les Nuitées touristiques *AGGLO - clientèle française

 

*Marchandes & non marchandes



Fréquentation dans les hébergements Printemps & été 2023

Hôtels: TO en baisse au printemps et  en 
juillet août (vs 2022)
(jusqu’à -22% de baisse sur le milieu de gamme en juillet)

Campings:  stable voire ↘ 
+ de réservation à la dernière minute et 
demandes en emplacement nu

Locations saisonnières: 
 + 5% depuis début de l’année mais en baisse sur 
cet été (-1%)
-> allongement de la durée de séjour  (3,24 jours 
en moyenne)



Focus performances hôtelières été 2023



Focus performances hôtelières été 2023

3ème RMC le 
plus élevé 
après Nice & 
Avignon

3ème RMC le 
plus élevé 
après Nice & 
Biarritz



Focus performances hôtelières été 2023

2ème RMC le plus 
élevé après 
Avignon

2ème RMC le 
plus élevé 
après Biarritz



f o c u s  a c t i o n s  2 è m e  s e m e s t r e  2 0 2 3



ACTIONS DE PROMOTION FLECHEES & temps fort

- P R O M O  A F F A I R E S  :  
- L a  R o c h e l l e  à  P o i t i e r s / L e s  H e r b i e r s  A N N U L É
- 🐝B E E Z  L a  R o c h e l l e🐝 -  3 0  n o v e m b r e  &  1 e r  d é c e m b r e  2 0 2 3

- P R O M O  L O I S I R S  :  
-  W o r k s h o p  A N C V /  C S E  L a  R o c h e l l e –  0 3  o c t o b r e  2 0 2 3
-  P r o s p e c t i o n  t e r r a i n  L o i s i r s  –  e n  c o u r s /  N o v e m b r e  2 0 2 3

! BEEZ !
• 2 ème édition 
• 20 exposants

• Workshop/afterwork/soirée
• Eductour

Évènement privé, sur invitation 



ACTIONS Convent ion Bureau

I N I T I E R  L E S  P R O S  D U  C B  A  L A  T R A N S I T I O N  V E R S  L E  D U R A B L E ,  L A  
R S E …  A  T R A V E R S  U N  L A B E L  R E C O N N U  :

D e s t i n a t i o n  I n n o v a n t e  e t  D u r a b l e  ( D I D )

➔ Cet engagement répond également aux demandes des organisateurs aujourd’hui et permettra de mieux référencer et 
connaitre l’offre durable sur notre territoire sur le secteur MICE !

E T A P E S  :

- A t e l i e r  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  a u  l a b e l  ( f i n  2 0 2 3 )

- D é b u t  2 0 2 4  :  C r é a t i o n   d ’ u n e  « c o m m i s s i o n e n g a g é e »  p o u r  é t u d e  d e s  c r i t è r e s  ( 8  e n j e u x  e t  2 6  
a c t i o n s ) e t  a p p l i c a t i o n  a u  c o u r s  d e  l ’ a n n é e

- M i - 2 0 2 4  :  L R T E , F r a n c o s , F i f a v ,  C D A  e t  v i l l e  s e r o n t  l a b e l l i s é s  D I D  ( n o r m a l e m e n t ! )
-
- A p p l i c a b l e  e n  2 0 2 5  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  d u  C B  ( s o u s  r é s e r v e  q u ' i l s  s o i e n t  o k  p o u r  f a i r e  p a r t i e  

d e  l a c o n v e n t i o n ,  p o u r  p a s s e r  u n  a u d i t ,  e t  q u e  F r a n c e  C o n g r è s  a c c e p t e  d e  f a i r e  p a s s e r  u n  a u d i t  

a v a n t  l a  f i n  d u  c y c l e d e s  3  a n s )



Second semestre évènementie l  2023
ESPACES DES CONGRES

Vs 98 événements en 2022:

-Fermeture du Forum des Pertuis (réouverture 
dernier trimestre 2024)

-Confirmation que l’année 2022 était « unique » 
en termes de reprise

66
Événements

réservés

EUROPOM (Agriculture): 27-29/10 – 6 000 pax – Encan

SALON DES PROS DE L’ORIENTATION (Enseignement): 8-9/11 – 
500 pax – Encan

CONGRES NATIONAL DES CONSERVATOIRES D’ESPACE 
NATURELS (Environnement): 12-16/06 – 600 pax - Encan

Et nos récurrents (Déco, FIFAV, Marathon....)



CAP sur 2024



N o u v e l l e s  f o r m u l e s  d ’ a d h é s i o n



Nouveautés campagne 2024 

❑Dissociation campagne partenariats B to C de celle du Convention Bureau
Début prévu fin octobre & bon de commande à remplir sur excel (zero papier)

❑ Deux formules d’adhésion

1. Club Réseau : bénéficier de la dynamique de l’OT /du réseau du Convention Bureau + figurer dans 

l’annuaire technique du “meeting guide”. Tarif unique 150€ HT/structure

2. Club Business  : bénéficier du réseau et de la dynamique + participer aux actions de promotions +avoir 

autant d’encarts que de portes d’entrée dans le meeting Guide+ recevoir les demandes de devis. Tarifs différenciés 
selon activité. 

❑Le parrainage obligatoire pour toute nouvelle adhésion 
(réseau ou business) - CDA et hors CDA



Campagne 2024 : Formules & Tarifs



V o s  e n g a g e m e n t s  e t  c e u x  d u  C O P I L



Vos engagements

E n  t a n t  q u e  m e m b r e s  d u  C o n v e n t i o n  B u r e a u  :  v o u s  i n v e s t i r  d a n s  l a  
d y n a m i q u e  c o l l e c t i v e  !  

-  L e  c o n v e n t i o n  b u r e a u  e s t  u n  o u t i l ,  l e v i e r  p o u r  l a  p r o m o t i o n  d e  l a  
d e s t i n a t i o n  ,  d o n c  d e  v o s  s t r u c t u r e s
-  A c t i o n s  c o l l e c t i v e s ,  c o l l a b o r a t i v e s  
-  c r é a t i o n  d ’ u n  C O P I L  p o u r  u n e  g o u v e r n a n c e  d é d i é e  a u x  p r o s  :  c a p  à  p r e n d r e ,  
e n g a g e m e n t s ,  a c t i o n s  d e  p r o m o … .

🔎 S O N D A G E  s u r  a v i s  e t  s u g g e s t i o n s  a c t i o n s  d e  p r o m o s  2 0 2 3 / 2 0 2 4  :  
2 7  r é p o n d a n t s  s u r  9 9  m e m b r e s … d o n t  9 / 1 6  m e m b r e s  d u  C O P I L  !

L ’ a v e n i r ,  l e s  c h o i x ,  l e s  d i r e c t i o n s  d u  C o n v e n t i o n  B u r e a u  n e  
d é p e n d e n t  q u e  d e  v o u s  !  



P l a n  d ’ a c t i o n s  d e  P R O M O



Actions à vos côtés – marché AFFAIRES

ACTION PARTENARIAT
NATURE DE 

L'ACTION 
FORMAT MARCHE GEO DATE/PERIODE STATUT TARIF

Eductour La Rochelle LRTE EDUCTOUR
qualification suite aux 2 
éditions So Evènements 

National, régional MAI 2024 CONFIRME

Gratuités prestataires 
& prise en charge 

Convention Bureau
Eductour LR + 

territoires voisins 
CRT NA EDUCTOUR

qualification suite au workshop 
MICE réalisé à Paris en Nov 

2022
Ile de France premier semestre CONFIRME

Eductour LR + 
territoires voisins 

CRT NA EDUCTOUR
qualification de prospects grâce 

à une agence
Régional premier semestre CONFIRME

SO EVENEMENTS 
RENNES 

TANGRAM SALON
Participation au salon avec  

programme de rdvs
national, Paris, NORD 

OUEST
17 & 18 AVRIL 2024 CONFIRME

NOUVEAUTE 2024 
(Nantes 1590 € HT) - 
PRISE EN CHARGE CB

SO EVENEMENTS 
BORDEAUX

TANGRAM SALON
Participation au salon avec  

programme de rdvs
national, Paris, Nouvelle 

Aquitaine
13 & 14 MARS 2024 CONFIRME

1640 € HT 2023 - PRISE 
EN CHARGE CB

BEEZ LA ROCHELLE TANGRAM
WORKSHOP +

EDUCTOUR

Participation au salon avec  
visitorat libre mais invité et 

qualifié

Régional & national DECEMBRE 2024

SELON 
POSITIONNEMENT 

DES PROS

790 € HT 2023 PRISE EN 
CHARGE CB sur autres 

prestations

AFTERWORK LR 
DANS UNE AUTRE 

VILLE

DCF, autre club 
d’entreprises

AFTERWORK
Intégration d'une soirée 

entreprise pour présentation 
du convention bureau et de 

quelques pros

proximité ?
SELON 

POSITIONNEMENT 
DES PROS

PRISE EN CHARGE CB

WORKSHOP LR 
DANS UNE AUTRE 

VILLE
LRTE

WORKSHOP

Invitation d'un panel de 
prospects partagés entre les 

pros . Présence dans un hôtel ou 
lieu évènementiel pour l'accueil  

à la journée des prospects du 
secteur géographique choisi .

proximité ?
SELON 

POSITIONNEMENT 
DES PROS

NOUVEAUTE 2024 A 
ETUDIER

Abandon : 
pavillon 

MICE IFM 
Top Résa (pas 

pertinent)



Actions à vos côtés – marché LOISIRS

ACTION PARTENARIAT NATURE DE L'ACTION FORMAT MARCHE GEO
DATE/PERI

ODE
STATUT TARIF 

SPEED MEETING LRTE WORKSHOP RDVS préprogrammés local

pendant 
lancement 
de saison 

2024

CONFIRME
4000 € HT (PRISE EN 

CHARGE CB)

SALON DES CE SOLUTIONS CE WORKSHOP
workshop participatif avec 

opérateurs B to B en 
présentiel 

Nantes, 
Bordeaux, 

Poitiers, Niort
?

SELON 
POSITIONNEMENT DES 

PROS

2000 / 2500 € HT – PRISE 
EN CHARGE CB

IFM TOP RESA CRT SALON

présence du CB (avec 
présence éventuelle d'un 
pro par jour) - La Rochelle 

sur stand Nouvelle 
Aquitaine

France + 
international

SEPT 
OCTOBRE 

2024
CONFIRME

NOUVEAUTE 2024 – TARIF 
A L’ETUDE

WORKSHOP LR 
DANS UNE AUTRE 

VILLE
LRTE

WORKSHOP

Invitation d'un panel de 
prospects partagés entre les 

pros . Présence dans un 
hôtel ou lieu évènementiel 
pour l'accueil  à la journée 
des prospects du secteur 

géographique choisi .

proximité ?
SELON 

POSITIONNEMENT DES 
PROS

NOUVEAUTE 2024, A 
ETUDIER



Actions menées par le CB – tous marchés

ACTION PARTENARIAT
NATURE DE 

L'ACTION 
FORMAT CIBLES MARCHE GEO

DATE/PERI
ODE

STATUT TARIF 

PURE France Pure meetings
SALON table LRTE (EE + CB), 

1 planning de RDV
PROMO 

AFFAIRES
national, Paris 25 janvier CONFIRME 2900 € HT

RDV EN France CRT SALON

rdv programmés avec 
TO // seul le 

Convention Bureau 
représenterait la 

destination avec les 
destinations voisines

PROMO 
LOISIRS

France + 
international

26 et 27 
MARS 
2024 - 

Toulouse

EN ATTENTE 2140 € HT en 2022

BEEZ NIORT OT NIORT WORKSHOP

seul le Convention 
Bureau participerait 
pour l'ensemble des 

acteurs du CB

PROMO 
AFFAIRES

National, 
régional

MAI 2024 CONFIRME 1000 € HT



1e semestre 2024 - ESPACES DES  CONGRES

(111 événements en 2023 
avec Forum des Pertuis)

44
Événements  

réservés  +  18 
en option

✓ CONGRES ASSOCIATION NATIONALE POLE TERRITORIAUX ET DES PAYS 
(Collectivités): 1-2/02 – 500 pax – Encan

✓ LA CRIEE DE L’ENCAN 2e édition: 4/02 – Encan

✓ CONGRES DU SYNDICAT NATIONAL DES ENSEIGNEMENTS DE SECOND 
DEGRE (Enseignement): 18-22/03 – 600 pax – Encan

✓ SHIPPING DAYS (Transport - récurrent): 4-5/04 – 400 pax – Encan

✓ CONGRES SYNDICAT NATIONAL PERSONNEL DIRECTION EDUCATION 
NATIONALE (Enseignement): 21-24/05 – 500 pax – Encan

✓ CONGRES SOO (Orthopédie - récurrent): 30-31/05 – 650 pax – Encan

✓ CONGRES COTER NUMERIQUE (Informatique): 3-5/06 – 700 pax – Encan

✓ JAS (Alimentation - récurrent): 18-20/06 – 800 pax – Encan

✓ SUNNYSIDE OF THE DOC (Documentaire - récurrent): 24-27/06 – 2000 pax – 
Encan



T e a s i n g  2 0 2 5 …



Outi ls  en créat ion 100 % dédiés au CB

En construction sur 2024…
Site internet   &   Page LinkedIn (?)



P O I N T   D E M A N D E S  E N T R A N T E S



DEMANDES ENTRANTES Tourisme 

d’affaires
Le principe

✓ Affiner le cahier des charges avec le client

✓ Déterminer les partenaires répondants aux besoins

✓ Mise en relation du client avec les partenaires membres du  Convention Bureau*

✓ Ensuite … à vous de jouer ! 239
D e m a n d e s  r e ç u e s  a u  

1 5  o c t o b r e  2 0 2 3
 

+9%
p a r  ra p p o r t  à  2 0 2 2

*dans certains cas les clients souhaitent une sélection pour une première étude  ou préfèrent vous contacter 
eux-mêmes  

OT (accueil)
35%

Espaces des congrès 
22%

Convention 
Bureau

24%

Partenaire
8%

Autres services OT
11%

Comment 
nous contactent-ils?
-> Répartition des 
demandes par émetteurs



16 mars 2022
Forum des Pertuis

| Typologie des prospects et demandes 1er janv. au 15 oct. 2023

Pour quelles recherches nous contactent-ils?

Top 3 : 

❶Séminaires résidentiels (35%)
❷ Location de salles (23%)
❸Activité (16%)

Quand souhaitent-ils organiser 
leurs évènements ?

Top 3 : 

❶Juin (30%)
❷ Septembre (17%)
❸Octobre (13%)

Provenance des prospects par départements

Top 3 : 

❶Paris (18%)
❷ Charente-Maritime (15%)
❸Deux Sèvres (7%)

Durée moyenne de leurs séjours

Top 3 : 

❶2 jours (47%)
❷ 3 jours (18%)
❸1 jour (13%)

Nombre de participants par séjour

Top 3 : 

❶ ≤30 participants (37%)
❷ 50 à 100 participants (21%)
❸30 à 50 participants (20%)



A C T U A L I T E S  

L A  R O C H E L L E  T O U R I S M E  &  E V E N E M E N T S



Un programme de travaux conséquent à venir dans  nos espaces

Espace Encan

Forum des Pertuis



D E C O U V R O N S  N O U S  !



Vous avez la parole!

• Audrey Normandin– Maison de Cognac Normandin 
Mercier

• Jérémie Galerneau– Agence EKILIBRE

• Morgane Motteau – Gîte/lieu èvènementiel 180° Mer

3 minutes 
chacun !



Q u e s t i o n s / r é p o n s e s / s u g g e s t i o n s



M E R C I  !
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