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B i l a n  d e  s a i s o n  
t o u r i s t i q u e

L a  R o c h e l l e  &  
a g g l o m é r a t i o n

Données issues des sources suivantes:
Enquête de conjoncture touristique saison 2024, réalisée par l’Office de Tourisme de la Rochelle auprès 
des professionnels touristiques. 
Données complémentaires : Flux Vision - Orange Business- Charentes tourisme – Baromètres AirDna, In 
Extenso 



Charente-Maritime : évolution des nuitées touristiques
*hébergements marchands (hôtels, campings, locations de vacances,…) et non marchands (famille, amis, résidences 
secondaires…).

Juillet 2024 / 2023
Printemps 2024 
 (avril-mai-juin) / 2023

Août 2024 / 2023 

7,5% nuitées*

Source: Charentes tourisme-
Dispositif Flux Vision Orange 

Business

5% nuitées* 5% nuitées

Activité en baisse sur les vacances de 
printemps (–15%) et  à la Pentecôte (–15%). 

Hausse à l’Ascension (+22%) et léger recul en 
juin

Français 5%
Etrangers =

Baisse plus marquée sur la 
première quinzaine (-15%)

Français 10%
Etrangers 5%

Première semaine a suivi la tendance 
de juillet avec une baisse de -5 %, mais 
l'activité a rebondi de +2,5 % durant la 

semaine du 10 au 16 août 
 Français 5%
Etranger  5%

TOP 3 origine visiteurs (juillet août)

#3

#1

#2 #3

#1

#2

Royaume-Uni

Allemagne
Pays-Bas

Régions 
françaises

Nationalités 
étrangères



Juillet Août DDA
Nuitées marchandes & 

non marchandes*

Source Orange Flux Vision 
Orange Tourisme

- 12,5 % + 2,5 % - 5 %

Locations 
saisonnières

Source Baromètre Airdna 
(Airbnb & Abritel/Home 

Away…)

+ 7 % + 17 % + 11 %

Hôtels

Source Baromètre In 
Extenso Panel de 28 hôtels 

interrogés

Taux d'occupation :

TO + 4.8 % TO + 2.9 % MDG +5 %
Eco -9 %

Agglomération rochelaise : évolution des nuitées

* hébergements marchands (hôtels, campings, locations de vacances,…) et non marchands (famille, amis, résidences secondaires…).

81 647 entrées payantes dans les toilettes publiques en juillet août 2024 
-1 % Vs 2023



@2019.07.01 Les Conteurs

FOCUS sur les locations saisonnières dans l'agglomération

381 363 nuitées
d'avril à août 

+ 10 % vs 2023

Durée moyenne des séjours en 
juillet/août 

3,9 jours
Toutes locations saisonnières 

confondues
 légère baisse  : 4.1 jours en 2023

Source : Charentes tourisme-Baromètre AirDna

Nombre de nuitées 
réservées/mois



@2019.07.01 Les Conteurs

OFFICE DE TOURISME - VISITORAT

200.225 visiteurs
janvier à octobre 

+ 6 % VS 2023

Provenance 
janvier à octobre

Focus Top 3 départements 

français & pays étrangers 
Juillet/août

#3#2

#1

Royaume-Uni

Allemagne
Belgique

#2

#1

#3NB : Pour la CDA de La Rochelle, la source Flux vision 
enregistre 24.7%  de fréquentation étrangère



@2019.07.01 Les Conteurs

OFFICE DE TOURISME - fréquentations produits touristiques

Océan Pass
3249 vendus 

janvier à octobre 2024 
 + 1 % VS 2023

Visites guidées individuelles 

7396 visiteurs 

au 31 août 2024 
– 18.9 % VS 2023

TOP 3 
Visites

1. La Rochelle se dévoile
2. Visite de l'hôtel de ville

3. Rondes de nuit

Visites sur larochelle-tourisme.com
1 030 559 

avril à août 2024 
+ 24.2 % VS 2023

TOP 3 
Pages consultées

1. Horaires des marées
2. Visiter la Rochelle-Que faire 

que voir ?
3. Rondes de nuit

Excursions Océan Van 
40 départs / 185 personnes

mai à août 2024

- 6 départs VS 2023



TRANSPORTS & SLOW TOURISME

Source: Département 17- enquête La Rochelle Tourisme & Evènements 

Aéroport de la Rochelle
 Avril à août : Hausse de fréquentation de 

10,85 % 

Port de plaisance de la 
Rochelle

Nuits d’escale*: 
Juillet : 4053(dont 803 étrangers) + 0,6 %

Août : 4396 (dont 745 étrangers) - 1,4 %

*Une nuit d’escale correspondant à 4 nuitées
( 4 pers/moyenne par bateau selon code du tourisme).

Pont de l’ile de Ré
Passages

Avril à juin :940 823 - 3 % 
/2023

Juill : 373 617 - 0,5 %
/2023

Août : 381 412 + 1,7 %
/2023
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M a n o n  C H A R T I E R

CDA La Rochelle

Chargée de  mission Tourisme durable



C i r c u i t s  
R a n d o  &  V é l o

O f f r e s  e t  
p r o j e t s  2 0 2 5



Circuits rando & vélo



11 itinéraires de 5 à 12km 
(Dompierre-sur-Mer, Esnandes, La Jarne, Lagord, Marsilly, Nieul-sur-Mer, 

Puilboreau, Sainte-Soulle, Saint-Rogatien, Saint-Xandre et Salles-sur-Mer)

Bornes d’interprétation du patrimoine le long des parcours

Balisage vert

Fiches téléchargeables sur le site de l’Office de Tourisme

Application LOOPI 

Offres du territoire

Randonnée pédestre

Sentiers de découverte 



Offres du territoire

Promenades & Randonnées (PR) 

La Charente-Maritime…à pied® 

23 itinéraires de 3 à 16km 

Balisage jaune

Promenades & Randonnées, 

Autour de La Rochelle

2 topoguides en vente dans les offices de tourisme



Offres du territoire

6 itinéraires dont 1 à vélo

Chasse au trésor pour petits et grands avec des énigmes à résoudre tout au long du parcours

Application 

Parcours Tèrra Aventura



Dépliants disponibles dans les offices 

de tourisme

Cartes disponibles dans les offices de tourisme

Application

Offres du territoire

Balades sonores

4 itinéraires

Récits déambulatoires avec étapes 

sonores dans la ville de La Rochelle

Applications            

        et  

• Découverte du patrimoine de la Rochelle en 1h30 ou 3h 

• Parcours des Villas de Châtelaillon-Plage 

• Balade du front de mer à Châtelaillon-Plage 

Autres balades proposées par les offices 

de tourisme…

•                 - Parcours des stèles à Yves

• Tour du Marais d’Angoute aux Boucholeurs, 

créé par la LPO



Offres du territoire

Randonnée vélo

La Vélodyssée

La VéloFrancette

Les Falaises du Pertuis Breton

15 km de chemin littoral en passant par La Rochelle, l’Houmeau, Nieul-sur-Mer, Marsilly et Esnandes

Itinéraire de 600 km reliant La Rochelle à Caen

26,5 km sur notre territoire en passant par Saint-Xandre, Dompierre-sur-Mer, Périgny et La Rochelle

Itinéraire de 11 500 km reliant le Cap Nord (Norvège) à Caminha (Portugal)

France : Roscoff à Hendaye 

41 km sur notre territoire en passant par Saint-Xandre, Dompierre-sur-Mer, Périgny, La Rochelle, Aytré, 

Angoulins, Châtelaillon-Plage et Yves



Offres du territoire

Parcours Québec

28 communes liées au Québec : des pionniers de la Nouvelle-France sont issus de nos communes 

par leur histoire 

Totems et plaques murales installés en 2023 & 2024 

Création d’un parcours immersif par des artistes franco-québécois. Projet en partenariat avec la 

Maison de l’Ecriture de la ville de La Rochelle. 

Itinéraire sud « marées & marais »

Boucle touristique pédestre/cyclable de 30 à 40 km reliant Châtelaillon-Plage, Saint-Vivien, 

Salles-sur-Mer, Thairé, Croix-Chapeau

Thématique : L’océan, l’eau et le marais



Projets en cours…

Itinéraire nord

Boucle touristique cyclable d’environ 35km reliant les communes de Esnandes, Marsilly, Nieul-sur-

Mer, L’Houmeau, Lagord et La Rochelle.

GR
®
8

Itinéraire pédestre de Grande Randonnée® qui s’étend sur 370km de Saint-Brévin-les-Pins (Loire-

Atlantique) à Sare (Pyrénées-Atlantiques)

Il s’inscrit dans le GR® européen E9 reliant le Portugal à l’Estonie

 

55 km sur notre territoire reliant les communes de de Saint-Xandre, Dompierre-sur-Mer, Périgny, La 

Rochelle, Aytré, Angoulins, Châtelaillon-Plage et Yves



Projets en cours…

Aire de contemplation de Croix-Chapeau

Installation d’une table d’orientation diurne et nocturne au point culminant de l’Aunis à Croix-

Chapeau en juin 2024

Installation d’une longue-vue et de totems de support vélo d’ici la fin de l’année

Travail en partenariat avec la Chambre d’Agriculture, La Rochelle Université et la commune.
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S o l e n n e  B A U D

La Rochelle Tourisme & Evènements

Responsable Convention Bureau, 

Partenariat & Commercialisation

J é r ô m e  F O R G E T

Guest & Strategy

Fondateur et gérant
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Pourquoi et comment 
chercher à diversifier sa 
clientèle ?

Les actualités et nos 
conseils autour des 
agences de voyage en 
ligne

1 0

  

Faites le choix du tourisme 
durable avec le label Clef 
Verte

1 0

 

 

Votre office de tourisme 
vous accompagne



Appl icat ions  de  la  «  Lo i  A i rbnb »



Appl icat ions  de  la  «  Lo i  A i rbnb »

• Diminution de l’abattement qui passe de 50 % à 30 % avec un plafond de 
15 000 € de loyers pour les meublés non classés

• Diminution de l’abattement qui passe de 71 % à 50 % avec un plafond de 
77 000 € de loyers pour les meublés classés et pour les chambres d’hôtes

• Plafonnement possible à 90 jours au lieu de 120 jours de la location de la 
résidence principale sur sa commune

• Diagnostic de performance énergétique classé D à partir de 2034 hors 
résidence principale



Appl icat ions  de  la  «  Lo i  A i rbnb »

• Déclaration soumise à enregistrement

• Mise en place potentielle de quotas de meublés 
de tourisme

• Délimitation possible du PLU des secteurs 
réservés à la construction de résidences 
principales
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Pou rq u o i  et  comme nt  c h e rc h e r  à  d i ve rs i f i e r  s a  c l i e ntè l e  ?

1 0

  

Etendre vos saisons

Gagner de nouveaux marchés

Augmenter votre Chiffre d’Affaires



Pou rq u o i  et  comme nt  c h e rc h e r  à  d i ve rs i f i e r  s a  c l i e ntè l e  ?

1 0

  



Pou rq u o i  et  comme nt  c h e rc h e r  à  d i ve rs i f i e r  s a  c l i e ntè l e  ?

1 0

  



Pou rq u o i  et  comme nt  c h e rc h e r  à  d i ve rs i f i e r  s a  c l i e ntè l e  ?

1 0

  

Le saviez-vous... ?

+ de 2 sur 3 des personnes accueillies ne 
sont pas des touristes...

21 % travailleurs temporaires49 % habitants temporaires

Source : coopérative d’intérêt collectif « Les oiseaux de passage »



Pou rq u o i  et  comme nt  c h e rc h e r  à  d i ve rs i f i e r  s a  c l i e ntè l e  ?

1 0

  

En transit, étudiants…



Pou rq u o i  et  comme nt  c h e rc h e r  à  d i ve rs i f i e r  s a  c l i e ntè l e  ?

1 0

  

Répertorier ses potentiels partenaires locaux

• Hébergements

• Activités de loisirs

• Restaurations

• Activités évènementielles/réceptives

• Entreprises

• Réseaux d’entrepreneurs-es

• Comités d’Entreprise

• Associations

• Clubs sportifs



Pou rq u o i  et  comme nt  c h e rc h e r  à  d i ve rs i f i e r  s a  c l i e ntè l e  ?

1 0

  

Créer des offres spécifiques



Pou rq u o i  et  comme nt  c h e rc h e r  à  d i ve rs i f i e r  s a  c l i e ntè l e  ?

1 0

  

Créer des offres spécifiques



Pou rq u o i  et  comme nt  c h e rc h e r  à  d i ve rs i f i e r  s a  c l i e ntè l e  ?

1 0

  

Créer des services spécifiques ciblés, quelques exemples… 

- Pour les marathoniens (petit déjeuner sportif) 

- Pour les rochelais et leurs proches

- Pour les voyageurs d’affaires (wifi, café à volonté…)

- Garde de valises/biens pour les séjours récurrents
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Référente Nouvelle-Aquitaine

Aurélie Poulain

Cheffe de groupe

Votre interlocutrice Clef Verte

01 84 83 15 45

aurelie.poulain@teragir.org

mailto:aurelie.poulain@teragir.org
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• À l’international : 6000+ établissements dans 70+ pays

• En France : 1600+ établissements en France (métropolitaine et 

Outre-mer)

• Créé en 1994 au Danemark

• Déployé par le réseau FEE - Foundation for Environmental 

Education

• Reconnu par l’ADEME - Agence de la transition écologique

• Partenaire de l’OMT - Organisation Mondiale du Tourisme

Qui sommes-nous ?

Un programme de 
TERAGIR,
association reconnue 
d’Intérêt Général



Une approche résolument collaborative
Des groupes d’experts de l'environnement et du tourisme, qui :

• Constituent le Jury d’attribution du label 
• Et/ou participent à des groupes de travail

hi France



Une approche résolument collaborative

Les acteurs institutionnels du 
tourisme dans les territoires

Les chaînes et groupes 
engagés



Un palmarès 2024 diversifié

Rendez-vous le 21 janvier pour découvrir le palmarès 2025 
!



Découvrir
Clef Verte

1

Comment
candidater ?

2

Sommaire

Pourquoi
s’engager ?

3



Une démarche 
de labellisation 

02

• Socle commun international 

avec Green Key

• Évolutions majeures tous les 5 

ans (2027), mineures d’une 

année sur l’autre

• Des critères Impératifs et 

Conseillés pour encourager 

l’amélioration continue

• Des critères adaptés aux 

différents types 

d’établissements touristiques

Politique environnementale 

Achats responsables

Gestion de l’énergie

Sensibilisation de la clientèle

Couvrant tous les 
champs de la gestion 
environnementale

Gestion de l’eau

Gestion des déchets

Cadre de vie



La plateforme “Pro” Clef Verte



La plateforme “Pro” Clef Verte
Les notices



La plateforme “Pro” Clef Verte
Les outils



Le 
catalogue

de 
Solutions
Des associations et des 

entreprises référencées par 

l’équipe pour vous aider à 

répondre aux critères

Les fiches
Bonnes 

PratiquesLes bonnes idées mises en place par les 

lauréats Clef Verte

Les ressources d’accompagnement

Les Modèles
Des documents téléchargeables et 

personnalisables





Un dossier prêt 
pour candidater

1- Page Questionnaire environnemental :

• 75% des critères impératifs satisfaits
• Pièces justificatives le cas échéant 
• Réponse à tous les critères :

⚬ Oui/Non/Non applicable

2- Page Plan d'action :

• 1er plan d’action proposé

3- Page Indicateurs, saisis à date pour : 

• Eau,
• Énergie,
• Déchets

4- Dossier administratif rempli :

• Tous les champs obligatoires 
⚬ Mon Compte, 
⚬ Mes informations, 
⚬ Ma fiche présentation.

Un dossier prêt 
pour le jury

1- Page Questionnaire environnemental :

• 100% des critères impératifs satisfaits
• Réponse OUI ou Non applicable
• Avec justificatif pour chacun

⚬ PJ et/ou Photos et/ou commentaire 

2- Page Plan d'action :

• Plan d’action finalisé

3- Page Indicateurs, saisis jusqu’au 30/06/2025 : 

• Eau
• Énergie
• Déchets
• Et estimation des émissions CO2 pour les 

hôtels et auberges de jeunesse



Frais 

d’audits 

HT (1)

Frais de participation annuels HT (2)

Frais réels Min. Max.

Gîte & Meublés

Chambres 

d’hôtes

350 € + 35 € Capacité d’accueil x 2,70 € 160 € 400 €

Tarification 2025

1- Frais d’audits :
Ils sont facturés uniquement l’année où un audit a lieu : année de candidature, année qui suit la
labellisation, puis tous les 3 ans

2- Frais de participation au label :
Ils correspondent aux frais d’étude des dossiers, d'accompagnement des établissements, et de 
valorisation du label
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Contribuer à la transition écologique
Les établissements lauréats du label Clef Verte contribuent à l’atteinte 

des 17 Objectifs de développement durable de l’ONU, et notamment: 

Protéger la biodiversité,
le patrimoine naturel et 
culturel du territoire

Préserver la ressource 
en eau 

Diminuer les émissions de 
Gaz à Effet de Serre et 
l’impact de l’activité 
touristique

Graphique réalisé par ATD et ADN Tourisme Septembre 2023



La Clef Verte nous a parfois 

été essentielle pour obtenir 

des séminaires qui seraient 

partis ailleurs si nous n’avions 

pas pu démontré notre 

engagement 

environnemental.
Melyssa - Radisson Blue 

Marne la Vallée - 77

Répondre aux attentes de la clientèle

Le label nous offre un 

avantage concurrentiel en nous 

distinguant comme un 

établissement engagé

dans la durabilité. 
Cela nous permet d'attirer les 

clients soucieux de l'impact 

environnemental.

Didier et Etienne - Habitation Samana 

Beauséjour - Guadeloupe

66 % 
des Français jugent 
« indispensable le 
tourisme responsable »
Mars 2018 – FranceTVinfo

87 % 
des personnes 
interrogées affirment 
vouloir voyager de 
manière plus 
responsable.
Février 2019 – BOOKING



En France, le débit moyen d’une 

douche est de 15L/min, et d’une 

durée moyenne de 9 min. 

La Clef Verte exige un débit 

maximum de 9L/min.

Cela fait donc 54 litres 

économisés par nuitée. 

Diminuer les charges d’exploitation

La Clef Verte nous a apporté 

un nouveau regard sur 

différents postes de 

l’établissement, une 

sensibilisation à la gestion de 

ces derniers et de leurs 

impacts.

Mme Peroux - Castel Village Western - 33



Nous avons opté pour

le label Clef Verte pour 

sa dimension 

internationale.

Isabelle et Nina - Camping

Domaine de Chasteuil Provence

-04

• Outils de communication Clef 
Verte

• Sites internet Clef Verte et 
Green Key

• Réseaux sociaux actifs et 
qualitatifs

• Relations Presses et 
Opérations de communication

• Référencement sur des 
plateformes de réservation

Des perspectives de 
valorisation :

Reconnaissance et communication



Merci !
Il n’y a plus une 
goutte à perdre !

Candidatez dès 
à présent au label 
Clef Verte !
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Les  actua l i tés  et  nos  conse i l s  autour
des  agences  de  voyage en l igne

1 0

• Chiffre d’affaires : 21,37 milliards $ en 
2023 contre 15,06 en 2019 

• Bénéfice net :  4,3 milliards $ en 2023

• Annonces : 3,4 millions d’hébergements en 
2023 dont 2.9 millions de locations 
saisonnières

• Commissions : A partir de 15 %



Les  actua l i tés  et  nos  conse i l s  autour
des  agences  de  voyage en l igne

1 0

Booking 
Sponsored 

Benefit



Les  actua l i tés  et  nos  conse i l s  autour
des  agences  de  voyage en l igne

1 0

L’accélérateur 
de visibilité

Autres 
programmes 
Booking



Les  actua l i tés  et  nos  conse i l s  autour
des  agences  de  voyage en l igne

1 0

• Chiffre d’affaires : 9,92 milliards $ en 2023

• Bénéfice net :  4,79 milliards $ en 2023

• Annonces : 7,7 millions en 2023

• 2 modèles de commissions : 
• Frais partagés :

• 3 % pour les hôtes
• 14,2 % pour les voyageurs

•  Frais réservés aux hôtes : Entre 14 et 16 % 
mais potentiellement jusqu’à 20 %



Les  actua l i tés  et  nos  conse i l s  autour
des  agences  de  voyage en l igne
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AU PROGRAMME
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Pourquoi et comment 
chercher à diversifier sa 
clientèle ?

Les actualités et nos 
conseils autour des 
agences de voyage en 
ligne

1 0

  

Faites le choix du tourisme 
durable avec le label Clef 
Verte
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Votre office de tourisme 
vous accompagne



Votre off ice de tourisme vous accompagne.. .
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Les Ateliers des Pros, c’est quoi ?

 Un programme engagé de formations, ateliers de 

découverte et visites exclusives. Destinés aux 
professionnels du tourisme, ces ateliers proposent 

une quinzaine de modules par semestre et 
couvrent trois grands axes stratégiques : 

développement durable & RSE, marketing & 
communication digitale, découverte du territoire. 
La majorité de ces ateliers sont conçus pour être 

accessibles à tous niveaux et typologies d’activités 
touristiques. 
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https://www.larochelle-tourisme.com/



Retrouvez les experts de la destination.. .
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CHARENTES TOURISME
COMMUNAUTÉ 

D’AGGLOMÉRATION DE LA 
ROCHELLE

OFFICES DE TOURISME

Olivier GABARD
Classement & Club Ulice 
o.gabard@charentestourisme.com  /06 
30 66 16 24 

Sandra & Virginie
Taxe de séjour
agglolarochelle@taxesejour.fr / 05 46 30 
34 24 (permanence téléphonique le mardi, jeudi 
et vendredi de 09h à 12h30)

Ariane LEFEUVRE
Office de Tourisme de La Rochelle & 
Agglomération, marque Accueil Vélo
partenairespro@larochelle-tourisme-
evenements.com / 05 46 45 65 91

Emmanuel BECK
Label Tourisme & handicap
e.beck@charentestourisme.com / 06 30 
66 16 25

Isabelle
Changement d’usage
Tourisme.meubles@agglo-larochelle.fr / 
05 17 83 94 70 (permanence téléphonique le 
mardi et jeudi de 09h à 12h)

Sandra IDIR
Office de Tourisme de Châtelaillon-Plage
sandra.idir@agglo-larochelle.fr / 06 25 16 
57 42

GÎTES DE FRANCE

Fabienne COLIN
Sensibilisation à l’économie de l’eau)
COLIN Fabienne fabienne.colin@agglo-
larochelle.fr / 05 46 37 73 27

Davy PASSARD
Classement
davy@gites-de-france-atlantique.com / 
06 83 76 33 27

Sylvie FAVREAU
Service de mobilité Yélo
sylvie.favreau@rtcr.fr / 05 16 19 65 11 
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… Et le marché 100% local
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ARCEAH
Produits de nettoyage écologiques

PAS DE GÂCHIS ENTRE NOUS
Coffrets gourmands éco-responsable & jeu 

de antigaspi

Ariane ROUSSEAU
ariane.rousseau@arceah.com 
06 48 73 95 30
https://www.arceah.com/ 

Floriane CHAUVIÈRE
contact@pasdegachisentrenous.fr
06 84 18 78 45
https://pasdegachisentrenous.com/

mailto:ariane.rousseau@arceah.com
https://www.arceah.com/
mailto:contact@pasdegachisentrenous.fr
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